Anhang 2 b

anonim & bagimsiz

“Misteri” memnuniyeti lizerine anket

issizler dernegi ‘T acheles c.v. ‘nin Kéin 'de issizlik parasi
(Arbeitslosengeld Il) alan kigilere yonelik anketi

Latfen sorulari cevaplandirirken degerlendirmenizi asagidaki okul notlandirma sistemine

gore yapiniz:

1 = pekiyi 2 =lyi 3 =orta

4 = geger 5 = basarisiz 6 = yetersiz
Kigisel bilgiler:

a) Cinsiyet erkek [] kadin [_] b) Yas
c) Yalniz [] bir “Bedarfsgemeinschaft” icerisinde [_] yaslyorum.
d) “Bedarfsgemeinschaft” igerisinde gocuk/ cocuklar var [] yok []

e) ilk defa igsizlik parasi igin bagvuruyorum [ ]

Issizlik parasini (Arbeitslosengeld lI/Hartz 1V)
0-1 yildir aliyorum [_] 1-2 yildir aliyorum [_] iki yildan uzun stredir aliyorum []

f) Ana dilim Almanca [_]
Almanca ve baska bir dil [ ]  baska bir dil [_]

ARGE Koln ’i nasil degerlendiriyorsunuz?

1. Calisanlarin ulasilabilirligini
nasil degerlendiriyorsunuz?

1. a) telefon ile cok rahat ulasabiliyorum [_]1 [ ]2 [ 13 [ ]4 [ ]5 [ 16 ulasamiyorum
1. b) Arge’ye gittiimde  ¢ok rahat ulasabiliyorum [ 11 [J2 [13 []4 []5 [ 16 ulasamiyorum

2. Halka agik goérisme saatlerindeki
bekleme siresini nasil degerlendiriyorsunuz?

cokkisa [ |1 [J2 [13 [[]4 [ ]5 [ 6 fazla uzun
3. ARGE’de goérduguntz

muameleyi nasil degerlendiriyorsunuz?
cokgileryizia [_]1 [ ]2 [13 [ 14 []5 [ 16 suratsiz
4. Calisanlarin danigmanlik hizmetlerini (bilgi, malumat) nasil degerlendiriyorsunuz?
cokivil |1 [[]2 [13 [[14 [[15 []6 yetersiz
5. Bagvuru formlarinin anlasilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

cokiyi anlagilabilir [ |1 [ ]2 [[]3 [[]4 [[]5 [ ]6 ok karisik

6. Odenek kabulii mektuplarinin
anlasilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

cok iyi anlagilabilir [ |1 [ ]2 [[]3 [[]4 []5 [ ]6 ok karisik
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7. ARGE Koln 'den aldiginiz
mektuplarin anlasilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

cokiyianlasiabilir [ |1 [[]2 [[]3 [[]4 []5 [ |6 ok kansik

8. Bagvurularinizin iglenme suresini (hizini)
nasil degerlendiriyorsunuz ?

cokhizi [ ]1 []2 [13 [[]4 [ 15 [ 6 fazlayavas

9. a) Teslim ettiginiz belgeler igin
isteginiz Uzerine bir girig onayi alabiliyor musunuz

evet |:| bazen |:| higbir zaman |:|

9. b) Giris onayini almak igi
ne kadar beklemeniz gerekli?

cokaz| |1 [J2 [I3 [ J4 [ |5 [ ]6 fazla uzun

10. a) ARGE'ye teslim ettiginiz belgeler veya bagvurular
hi¢ kayip oldu mu?

asla |:| ara sira |:| sik sik |:|
10. b) Cevabiniz evet ise, bu ne kadar siklikla basiniza geldi?
Belgelerim/ bagvurularim kere kayboldu.

11. a) Odemeleriniz simdiye kadar hep
zamaninda, yani ay basinda geldi mi?

her zaman |:| stk sik |:| bazen |:| higbir zaman |:|
11. b) EJer geciktiyse

bu ka¢ kere basiniza geldi? )
Odemelerim kere gecikti.

12. ARGE’ nin igleyisini genel olarak degerlendirirseniz
memnuniyetinize 1 ile 6 arasi kag puan verirsiniz?

cokivi [ |1 []2 [[I3 [[]4 [ ]5 []6 vyetersiz

Welche ARGE ist fiir Sie in KoIn zustandig?
O Standort KéIn - Chorweiler - Athener Ring 4
O Standort KéIn - Mitte - Luxemburger Str. 121 - ”
g Den Fragebogen bitte ausgefullt

O Standort Porz - Friedrich-Ebert-Ufer 64 - 70 senden an:
O Standort KéIn - Miilheim - Wiener Platz 2a .

Sozialberatung
O Standort KoIn - Kalk - Bergischer Ring 35 - 39 Die.Linke

Metzer Str. 24
O ARGE Sid - Am Justizzentrum 6 (JobCenter e

( ) 50677 Kaln

O Standort KoIn - Nippes - Neusser Str. 450
O linksrheinisch U25 - ARGE Kéln - Luxemburger Str. 121
O rechtsrheinisch U25 - ARGE KoIn - Genovevastr. 26

_ Yardiminiz igin tegekkiir ederiz
Bu anket Igsizler ve Sosyal Yardim Dernegdi Tacheles e.V., tarafindan gercgeklestiriimektedir.
Rudolfstr. 125, 42285 Wuppertal /// www.tacheles-sozialhilfe.de
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Welche ARGE ist  für Sie in Köln zuständig?

O  Standort Köln - Chorweiler - Athener Ring 4

O  Standort Köln - Mitte - Luxemburger Str. 121

O  Standort Porz - Friedrich-Ebert-Ufer 64 - 70
 
O  Standort Köln - Mülheim - Wiener Platz 2a

O  Standort Köln - Kalk - Bergischer Ring 35 - 39

O  ARGE Süd - Am Justizzentrum 6 (JobCenter)

O  Standort Köln - Nippes - Neusser Str. 450

O  linksrheinisch U25 - ARGE Köln - Luxemburger Str. 121

O  rechtsrheinisch U25 - ARGE Köln - Genovevastr. 26
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Den Fragebogen bitte ausgefüllt 
senden an:

Sozialberatung
Die.Linke
Metzer Str. 24
50677 Köln


